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« Vahittaiskaupan tutkimussaation tehtdvana on edistaa ja tukea vahittaiskauppaan liittyvaa tutkimusta Suomessa.

« VKTS:n hallitus on paattanyt rahoittaa vuosittain tai joka toinen vuosi kerattavaa kuluttaja-aineistoa, joka luovutetaan
korkeakouluille opinnaytetdita, tutkimusta ja opetusta varten.

-  Opinnaytettiden tekijat, opettajat ja tutkijat tarvitsevat korkealaatuista kuluttajadataa kaupalle olennaisista aiheista, jotta tutkijoiden
ja kaupan tulevien tyontekijoiden ymmarrys alasta ja sen kehityksesta olisi mahdollisimman moderni.

- Kuluttajadatan kerdaminen kuitenkin maksaa eika yksittaisilla opinnaytetdiden tekijoilla, tutkijoilla, opettajilla ja professoreilla ole
sellaiseen rahoitusta.

* Ensimmaisen, joulukuussa 2018 toteutetun kuluttajatutkimusaineiston keraamista rahoittivat:

— Vahittaiskaupan Tutkimussaéatio, 13 000 euroa
— Vahittaiskaupan Ammattikasvatussaatio, 5000 euroa
— Suomen Yrittdjain Kehityssaatio SYKE, 2000 euroa.

Aineistoa kayttavat tutkijat, opettajat ja opinnaytettiden tekijat, korkeakoulut seka Vahittaiskaupan Tutkimussaation hallitus
kiittavat lampimasti rahoittajia, joiden ansiosta ainutlaatuinen aineisto Z-sukupolvesta pystyttiin kerdamaan!
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VVahittdaiskaupan

Tutkimussaatio

Nykyajan nuoret
— Arvot, asenteet, kayttaytyminen

Kyselytutkimuksen aineiston esittely

Helkki Karjaluoto

Markkinoinnin professori

Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu
heikki.karjaluoto@jyu.fi
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Kyselytutkimus

B Vahittaiskaupan tutkimussaation kerdama kyselytutkimusaineisto, joka on
korkeakoulujen kaytettavissa

m Aineisto keratty 4.12-12.12.2018 valisena aikana (Taloustutkimus
verkkopaneeli) suomalaisilta kuluttajilta (N=2084)

m 88 eri kysymysta
B Asetelma

— Vastaajat arvioivat ostokokemustaan (El ruokaostokset) jossakin kaupassa, jossa
asioineet viime aikoina. Asiointi voinut tapahtua joko osittain tai kokonaan
verkkopalvelussa/verkkokaupassa tai myymalassa. Kysymyksiin vastattiin taman
ostokokemuksen perusteella. Lisaksi kysyttiin joukko tuki- ja taustakysymyksia
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Kyselylomakkeen rakenne (1/2)
Kaytannonlaheinen osio: teemat

Tiedon etsiminen
ostoprosesseissa

Verkko-ostaminen

Sosiaalisen median
vaikutus ostoprosessiin

Myymalakokemus

Verkko-ostaminen vs.
myymala

Suhde kuluttamiseen ja
ymparistoon

Kanta-asiakkuus

+taustakysymykset (sukupuoli, ika, asuinpaikka, tulotaso, jne.)
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Kyselylomakkeen rakenne (2/2)

Hedoninen
motivaatio

Ymparistoarvot

Personointi

Yksityisyys

B

Emotionaalinen
asiakaskokemus

Kognitiivinen
asiakaskokemus

Tieteellinen osio: tutkimusmalli

B

Uudelleenosto-
alkomus

Suosittelu




Tutkimusaineisto
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Tutkimusaineisto (N=2084)

Sukupuoli
Nainen 56% Tulotaso/vuosi (keur)
Mies 44% Alle 10 10%
10-20 11%
20-30 9%
ka (ka 20.3) 30-40  10%
15-20 21% 40-50 10%
21-25 19% 50-60 9%
26-35 17% 60-70 8%
36-45 16% Yli70 16%
46-59 27% Tyhja  17%

Asema

Opiskelija 22%
TOISSA (max 20h vk ja opiskelee) /%0
Kokoaikainen tyo 48%
Tyoton 9%
SEVCCEIE 9%
Muu 5%
Talouden koko

1 28%
2 33%
3-4 29%
5 tai enemman 10%
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Koko aineisto (N=2084)

Kunta (N, jarjestyksesséa, topl3)

Helsinki 319
Tampere 137
Turku 126
Oulu 106
Espoo 93
Vantaa 85
Jyvaskyla /8
Kuopio 62
Lahti 42
Joensuu 40
Lappeenranta 30
Seinajoki 26
Vaasa 18

Suuralue (jarjestyksessa)
Helsinki -Uusimaa 33%

Lansi-Suomi 24%
Pohjois- ja Ita-Suomi 22%
Etela-Suomi 21%

Maakunta (top6)

Uusimaa 33%
Pirkanmaa 11%
Varsinais-Suomi 10%
Pohjois-Pohjanmaa 8%
Keski-Suomi 6%
Pohjois-Savo 5%




Nuoret (15-25v) (N=831)

Sukupuoli _ Asema

Nainen 64% Tulotaso/vu(())S| (keur) Opiskelija 50%

Mies 36% Alle I 200 /0 TOiSSA (max 20h vk ja opiskelee) 14%
10-20 60/0 Kokoaikainen tyo 16%

k& (ka 20.3) 20-30 g 0;0 Ty6ton 10%

15-16 9% jg;‘g o Muu 10%

17-18 24% ' ]

0 0 50-60 6% Talouden koko
19-20 20% _ 0 1 26%
21-29 0 60-70 5%
1-22 18% YIi70 7% 2 27%

23-24 27% 0
Tyhja 24% 3-4 31%

25 2% 5 tai enemman 16%

AN TR TR NN




AN TR TR NN

Nuoret (15-25v) (N=831)

Kunta (N, jarjestyksessa, topl3)

Helsinki
Tampere
Turku

Oulu

Vantaa
Espoo
Jyvaskyla
Kuopio

Lahti
Joensuu
Lappeenranta
Hameenlinna
Vaasa

123
64
Y4
46
37
34
32
28
15
15
11
10
9

Suuralue (jarjestyksessa)

Helsinki -Uusimaa 32%
Lansi-Suomi 25%
Pohjois- ja Ita-Suomi  23%
Eteld-Suomi 20%
Maakunta (top6)

Uusimaa 33%
Pirkanmaa 12%
Varsinais-Suomi 11%
Pohjois-Pohjanmaa 8%
Keski-Suomi 7%
Pohjois-Savo 6%
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Mita kauppaa ja tuotetta arvioit? (15-25v)

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
Zalando

Prisma

H&M

Verkkokauppa.com
Gigantti

Tokmanni

S-Market

Cdon.com

Lidl

Suomalainen kirjakauppa
Sokos

XXL

Stockmann
Yhteensa n.250 eri mainintaa

69
o1
49
42
32
30
23
16
16
12
12
10
9

Tuote
Vaatteet, kengat

Tietokonetarvikkeet, kodinelektroniikka

Alypuhelin tai tarvike
Urheilutekstiilit ja —valineet
Yhteensa n.540 eri mainintaa

Ostokanava (sulkeissa FIN 26-59v)

Verkkokauppa 42% (39%)
Myymala 55% (57%)
En ostanut 4% (4%)
Tiedon etsiminen tuotteesta (sulkeissa 26-59v)

Ennen ostoa 47% (51%)
Oston aikana 32% (26%)
Oston jalkeen 5% (4%)
En lainkaan 34% (34%)
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VVahittdaiskaupan

Tutkimussaatio

Alneistoa koskevat tiedustelut:

Heikki Karjaluoto
Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulu

heikki.karjaluoto@jyu.fi



