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Kyselytutkimus

m Vahittaiskaupan tutkimussaation keradma kyselytutkimusaineisto, joka
on korkeakoulujen kaytettavissa

m Aineisto keratty 15.12 - 31.12.2019 valisena aikana (Taloustutkimus
verkkopaneeli+puhelin) suomalaisilta kuluttajilta (N=2156; yli 55v N=1250)
— Naisia 49%
— k& 18-80
— Maantieteellisesti edustava otos

B Asetelma (sama kuin edellisena vuotena)

— Vastaajat arvioivat ostokokemustaan (El ruokaostokset) jossakin kaupassa, jossa
asioineet viime aikoina. Olet voinut asioida osittain tai kokonaan
verkkopalvelussa/verkkokaupassa tai myymalassa. Vastaa kysymyksiin taman
ostokokemuksesi perusteella.
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Agenda

Kuluttajien arvot

Tiedon etsiminen

Ostamisen vaikeus ;
ostoprosesseissa

.~

Kauppojen arviointi

S~

Yhteenveto
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Kuluttajan arvot

Ostamisen vaikeus

Tiedon etsiminen
ostoprosesseissa

Kauppojen arviointi

Yhteenve! to

55+ kuluttajien arvomaailma

Eroavatko 55+ kuluttajat arvomaailmaltaan nuoremmista?
Vaikuttaako arvoihin muut taustamuuttujat?
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Jannityshakuisuus

(55+ vs. )
40%
30% 24.0 %
20% HaX-12
10% 12,0 %
4.0 %
0% ,0 %
Ei lainkaan
tarkea
5 s
6
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 3.03 (vs. 18-54 ka: 3.78)
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HEMESCERET =
(55+ vs. )

40%
33,0 %
30%
] —59.0-%
20% 20,0 %
10% 10,0 %
1’0i_\ 1,0 % 50
\\ 5 (o)
0% * <= e L
Ei lainkaan o
tarkea 3
4
5
6
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 5.71 (vs. 18-54 ka: 6.03)
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Arvot 55+ kuluttajilla .ally

(ks. Myos liitemateriaali esityksen lopusta)

TARKEYSJARJ ESTYKS ESSA (suluissa ka; asteikko 1=Ei lainkaan tarkea...7=Erittain tarked):
m Turvallisuus (6.24)

=

K
Hyvat ihmissuhteet (6.13) Su.u rimmat erot (18'?4 e 55:’) .
jannityshakuisuus ja elamasta

ltsekunnioitus (6.01) nauttiminen (alle 25v paljon
Elamasta nauttiminen (5.71) tarkeampi —lahes 50% alle 44v pitda

Tavoitteiden saavuttaminen (5.47) eriftain ti?i(t(::::?né ) :_::52)9% pitad
ltsensa toteuttaminen (5.46)

Yhteenkuuluvuuden tunne (5.39)
Arvostuksen saaminen (4.94)
Jannityshakuisuus (3.03)

Lisaksi alle 25v
arvostuksen saaminen
ja tavoitteiden

saavuttaminen

korostuvat verrattuna muihin
ikaryhmiin
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Arvot
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

/ RN

Suurimmat erot

jannityshakuisuudessa

ja elamasta nauttimisessa
&

Elamasta nauttiminen x /5-80
5,91
K 65-74
Tavoitteiden saavuttaminen
® 54-65
ltsensa toteuttaminen
Yhteenkuuluvuuden tunne
Arvostuksen saaminen
Jannityshakuisuus
1 P 3 5 6 7
= Taysin = Taysin
eri mielta samaa mielta
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Arvot
(55+ vs. sukupuoli)

Turvallisuus

Hyvat ihmissuhteet

ltsekunnioitus :‘

Elamasta nauttiminen

Tavoitteiden saavuttaminen

ltsenséa toteuttaminen

Yhteenkuuluvuuden tunne

Arvostuksen saaminen

Jannityshakuisuus

-

=N

Naisilla itsekunnioitus ja
hyvat ihmissuhteet
tarkeampia

629 P=0.000 Miehet

=000 ™ Naiset

6.2 P =0.000

5,68 p=0.013
5,85
p=0.152

p =0.003

p = 0.000

p = 0.000

p = 0.000

1 2 3
= Taysin eri mielta

= Taysin samaa mielta
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Ymparistoasenteet
(55+ vs. 18-54)

Saastuttamisen vastaisia lakeja tulisi valvoa
voimakkaammin

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria
yhteiskunnallisia muutoksia

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria
poliittisia muutoksia

Olisin halukas suojelemaan ymparistba
vahentamalla kulutustani

Ihmiset hyvaksikayttavat vastuuttomasti
ymparistoa

Ymparistéasenteisiin ialla ei ole
vaikutusta (55+ vs. 18-54).

Taustamuuttujista ainoastaan

wua on vaikutusta

5,77

e 55+
x 18-54

5,55

5,63

1 P 3

= Taysin
eri mielta

4 5 6 7
= Taysin
samaa mielta
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Ymparistoasenteet
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

Olen erittéin huolissani ymparistdn tilasta

Saastuttamisen vastaisia lakeja tulisi valvoa
voimakkaammin

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria
yhteiskunnallisia muutoksia

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria
poliittisia muutoksia

Olisin halukas suojelemaan ymparistba
vahentamalla kulutustani

Ihmiset hyvaksikayttavat vastuuttomasti
ymparistoa

_\

C Mutta tarkasteltaessa 55+
erikseen: mita vanhempi,
hienoisesti positiivisemmat
ymparistoasenteet

\

e 75-80
K 65-74
e 54-65

1 P 3

= Taysin
eri mielta

4 5 6 7
= Taysin
samaa mielta



Ymparistoasenteet
(55+ vs. sukupuoli)

Saastuttamisen vastaisia lakeja tulisi valvoa
voimakkaammin

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria
yhteiskunnallisia muutoksia

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria
poliittisia muutoksia

vahentamalla kulutustani

\NS RS T NS R

86
" : v n Is4
Olisin halukas suojelemaan ymparistba p = 0.000

Naisilla positiivisempi
ymparistoasenne
sor © 2% w Miehet

p=0.000 m Naiset

85

p = 0.000

0.000) eri mielta

Ihmiset hyvaksikayttavat vastuuttomasti p =0.000
ymparistoa 81
55+ idn myo6ta ympaéristéasenne .
ei naisilla muutu, mutta miehilla 1 2 3 4 5 6 7
muuttuu positiivisemmaksi (p = = Taysin = Taysin

samaa mielta



Kuinka paljon pyrit valttamaan turhaa kulutusta ymparistosyista?
(55+ vs. 18-54)

55+ kuluttajat pyrkivat valttamaan
50% turhaa kulutusta hieman
enemman kuin nuoremmat. lan

50% lisaksi sukupuolella merkittava
40% vaikutus

30% o O o

200 240% 54 00,

° 9,0 %
10% =0 15.0 % 509 180%
0%
En lainkaan

55+ naiset pyrkivat valttamaan

turhaa kulutusta ymparistosyista
enemman kuin miehet

(ka:t 5.32 vs. 4.76, p = 0.000)

Erittain
paljon

Keskiarvo 55+: 5.11 (vs. 18-54 ka: 4.69)
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Kuinka paljon voisit harkita suosivasi
jakamistaloutta/vuokraamista tavaran omistamisen sijasta?
(55+ vs. 18-54) /J B

akamistalous jakaa mielipiteita -
nuoremmat keskimaarin
innostuneempia. Kaikista

23,0 % innostuneimpia

jakamistaloudesta ovat 18-25yv,

20% el \ pienituloiset ja tamperelaiset
16,0 %

14,0 % 16,0 %
.1
3,0 % 120/14()/ 15,0 %

14,0 %
10% 11,0 %
11 o %
0%
4,0 %

En lainkaan

30%

Erittain
paljon

Keskiarvo 55+: 3.24 (vs. 18-54 ka: 3.82)
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Kuinka paljon voisit harkita suosivasi
jakamistaloutta/vuokraamista tavaran omistamisen sijasta?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

Mita vanhempi, sen
vahemman jakamistalous
kiinnostaa

30%

_—

20%

15,0 % 17,0 %

14,09%40% 13,0

17,0 % 17,0 %
15,0 %

17,0 %
12,0 % Keskiarvot:

10% 12,0 55-64: 3.49
0 % 10,0 % 65'74 332

‘b 75-80: 2.90

7,0 %8,0 %

0% 5,0 %
4,0 %

En lainkaan N .

4

5

3

55+ naiset harkitsevat

suosivansa jakamistaloutta
enemman

(ka:t 3.53 vs. 3.11, p = 0.000)

Erittain
paljon
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Kuluttajan arvot

U

Ostamisen vaikeus

U

Tiedon etsiminen
ostoprosesseissa

1!

Kauppojen arviointi

U

Yhteenve! to

Ostamisen vaikeus

Onko verkko-ostaminen suunniteltu vain nuorempia ajatellen?
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Kuinka vaikeaksi koet verkko-ostamisen?
(55+ vs. 18-54v)

g\
50 Noin neljasosa 55+ kuluttajista
kokee vaikeuksia verkko-
50% ostamisessa
40%

13,0 %13,0 %

12,0 %
7,0 % ‘--\\1LQ%
600 70W

‘ﬂ, 6,0 %

Erittain
vaikeaksi

En lainkaan
vaikeaksi

4

Keskiarvo 55+: 3.08 (vs. 18-54 ka: 2.18)



Kuinka vaikeaksi koet verkko-ostamisen?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

/—

Mita vanhempi sen
vaikeammaksi verkko-
ostaminen koetaan

30%
21,0 % e

40%

20%
Keskiarvot:
55-64: 2.65
65-74: 2.95
75-80: 3.64

10%

0%

En lainkaan
vaikeaksi

55+: sukupuolella

ei vaikutusta Erittain

vaikeaksi

RN N A SR A
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Kuinka vaikeaksi koet ostamisen yleisesti?
(55+ vs. 18-54v)

Y
Ei eroja ikaryhmien valilla.

60% Taustamuuttujilla ei muutenkaan
vaikutusta

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En lainkaan
vaikeaksi

Erittain
vaikeaksi

Keskiarvo 55+: 2.52 (vs. 18-54 ka: 2.41)
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Kuinka vaikeaksi koet ostamisen yleisesti?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

60%
Ei eroja

50%

40% 5.0 9%

33,0 %
30% ‘ 24.0 % 9.0 %
22
20% Keskiarvot:

55-64: 2.50
65-74: 2.49

- 11,0% 12,00/0
m 75-80: 2.56
2
3

15,0 O/q 4’0 A 12,0 %

10% ‘

0%

4
)

1 =En
lainkaan '%%
vaikeaksi .0 ’

55+ naiset kokevat ostamisen R

hieman vaikeammaksi kuin
miehet
(ka:t 2.39 vs. 2.59, p =0.024)

7 = Erittain
vaikeaksi
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Kuinka mielellasi kayt fyysisissa myymaloissa?
(55+ vs. 18-54)
O

55+ kuluttajat kayvat

60% mieluummin myymaloissa;
50% 75-80v kayvat kaikista
mieluiten myymaloissa
40%
30%
33,0 %
50% 22,0 % 25.0% 27,0 % 25.0 %
2,0 % - 80v
0% \h
En lainkaan o ]
mielellani

6

Erittain
MIEIEIER]
Keskiarvo 55+: 5.56 (vs. 18-54 ka: 5.17)
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Kuinka mielellasi kayt fyysisissa myymaloissa?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

‘ 75-80v kayvat mieluiten
40% ,

o

37,0 %

30%
31,0 %207

26,0 %27,0 %
20%
0°
12,0 % 17,0 %87,
12,0 %
10%
20 A:2,0 /c,2,0 %3,0 % 0% ; ;
0% ‘
lainkaan
mielellani

7 = Erittain
mielellani

55+ sukupuolella
ei merkitysta

Keskiarvot:
55-64: 5.49
65-74: 5.50
75-80: 5.68
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Kuinka mielellasi ostat tuotteita fyysisista myymaloista?
(55+ vs. 18-54)

( 0 \
90%
00% 55+ kuluttajista ostaa
50% mielellaan tuotteita
roe \ myymalasta
40.0 %
30% 28, O /
20% 25,0 %
100/0 2’0 0/0 1,0 O/O 3’0 0/0 15 O /
0 % 80\’
0%
En lainkaan 2
mielellani
4

Erittain
mielellani

Keskiarvo 55+: 5.84 (vs. 18-54 ka: 5.41)
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55+ sukupuolella

Kuinka mielellasi ostat tuotteita fyysisista myymaloista?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

= N
40% ( Ei suuria eroja
\ 0,
30%
20%
Keskiarvot:
16,0 %46,0 % 55-64: 5.72
10% 10.0%141,0 % S 65-74: 5.80
75-80: 5.99

1,0% 1,0 % 20/
10 , 1.0 %

0%

En Iamkaan
mielellani

Erittain
mielellani

ei merkitysta
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Ostatko mieluummin tuotteita verkosta vai
myymaloista vai kummastakin yhta mielellasi?

99+ 18-54

Verkosta 4% EOS 2%
Molemmista 27% EOS 2%

-

Molemmista 48%

Verkosta 17%
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Ostatko mieluummin tuotteita verkosta vai
myymaloista vai kummastakin yhta mielellasi?

55-64 65-80

Verkosta 5%
’ Verkosta Molemmista gog 29,

Qmista 36% EOS 2% 3%, 239, /
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Mita laitetta suosit ostaessasi tuotetta tai palvelua
verkkokaupasta?

55+ 18-54

EOS 19% EOS 5%
Matkapuhelin ‘

26 % ‘

Matkapuhelin 6%

Tietokone 64% Tietokone 61%
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Mita laitetta suosit ostaessasi tuotetta tai palvelua

verkkokaupasta?
55-64 65-80
Matkapuhelin Matkapuhelin ‘
9% A

55+naiset kayttavat
enemman tablettia
kuin miehet (16% vs.
9%) ja vahemman
tietokonetta (60% vs.
67%)

Tietokone 64% Tietokone 64%
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Kuinka hyvin kaupat mielestasi tarjoavat juuri sinun tarpeisiisi
sopivia tuotteita ja palveluita?
(55+ vs. 18-54)

Keskimaarin hyvin.

40% - . .
Taustamuuttujilla ei vaikutusta
A
30% 29,0 % 28,0 %
26,0 %
20%
10%

1,0% 2,0% 3,0%
~

12,0 %
20 % 13,0 %

0%
Erittain
heikosti

Erittain hyvin

Keskiarvo 55+: 5.11 (vs. 18-54 ka: 4.96)
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Kuinka hyvin kaupat mielestasi tarjoavat juuri sinun tarpeisiisi
sopivia tuotteita ja palveluita?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

(—\

40% . .
Ei eroja e
R ' Keskiarvot:
30% — 55-64: 5.03
Mo A 65-74: 5.19
Oo OO ’ 2 \

75-80: 5.12

20%

18,0 %
14,0 % 18,0

10%
2,0 % 2,0 %

0%

Erittain
heikosti

55+ sukupuolella

ei merkitysta Erittain hyvin
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Ostamisen vaikeus

Tiedon etsiminen

Tiedon etsiminen ostoprosesseissa



20% 55+ kuluttajista
googlaa LAHES AINA
tuotteita

Mista ensisijaisesti haet tietoa tuotteista, joita
olet hankkimassa?

Google hakukone

e 55+
x 18-54

Kaupan verkkosivut
Esitteet

Valmistajien verkkosivut

Myymalan henkilokunta

Matkapuhelimella

verkosta ostavat >
googlaavat eniten

Sanomalehdet
Ystavat/tuttavat
Mainonta

Alan lehdet

Asiantuntijat

Yli 60% 55+ kuluttajista
El KOSKAAN etsi tietoa
Facebookista,
blogeista, YouTubesta

tai Instagramista

| |
1= enkoskaan 2 3 4 S 6 ) 7_
= |ahes aina

Keskustelupalstat
Facebook

=]fe]e]l

YouTube

Instagram

1,41

RN N A SR A



Mista ensisijaisesti haet tietoa tuotteista, joita olet
hankkimassa?

15% 75-80v '

/ kuluttajista googlaa

LAHES AINA
tuotteita

Google hakukone

A NS TR AR

x 7/5-80 5,36
K 65-74
8% 75-80v
SRR kuluttajista kiy
kaupan

Kaupan verkkosivut VLeAr'I(_IkEOSs IX:J[\I]I{Aa
Sukupuolella ei ole

vaikutusta

] 1 = en koskaan 2 3 4 5 6 7 = |3hes aina
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Mista ensisijaises

Google hakukone
Kaupan verkkosivut
Esitteet

Valmistajien verkkosivut
Myymalan henkilokunta
Sanomalehdet
Ystavat/tuttavat
Mainonta

Alan lehdet
Asiantuntijat
Keskustelupalstat
Facebook

Blogit

YouTube

Instagram

ti haet tietoa tuotteista, joita olet hankkimassa?
(55+ vs. sukupuoli)

3

— 2,29 p =0.000
, 94 P =0.005

2,08 p=0.000

4,3
4,2

4,36

4,14
4,17
4.05 408 P=0.008

397 P =0.004
4,01 p = 0.000

5,27
5,16

= 0.001

x Miehet

e Naiset

1
= en koskaan

7
= |ahes aina
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Luen usein toisten ihmisten sosiaalisen median paivityksia, jotta
osaan tehda oikean valinnan valitessani tuotetta tai brandia
(55+ vs. 18-54v)

P
55+ kuluttajat lukevat selvasti
vahemman sosiaalisen median
paivityksia. 18-25v 16% lukee
lahes aina —toisaalta heistakin
‘ 19% ei koskaan lue
13,0 %

1 =En
koskaan

7 = Lahes
aina

Keskiarvo 55+: 1.96 (vs. 18-54 ka: 2.85)
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Luen usein toisten ihmisten sosiaalisen median paivityksia, jotta
osaan tehda oikean valinnan valitessani tuotetta tai brandia
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

60%

50%

40%

30%
Keskiarvot:
55-64: 1.85
65-74: 2.03
75-80: 1.99

20%

10%

0%

koskaan

55+ sukupuolella ei
vaikutusta
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Kuinka paljon saat ostopaatoksiisi vaikutteita sosiaalisesta
mediasta?
(55+ vs. 18-54v)

—————
55+ kuluttajat eivat saa

52,0 % ostopaatoksiinsa vaikutuksia
sosiaalisesta mediasta.
18-25v saavat vaikutteita selvasti
eniten

1 =En
lainkaan

7 =Erittain
paljon

Keskiarvo 55+: 1.92 (vs. 18-54 ka: 2.94)
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Kuinka paljon saat ostopaatoksiisi vaikutteita sosiaalisesta
mediasta?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

60%

51,0 0/05270 0/54,0 %

50%
40%
30%
220 % . Keskiarvot:
20% Qo107 55-64: 1.90
65-74: 2.00
10,0 %40,0 % 75-80: 1.87

10% e 100% _ gg

60/

0%

1 =En
lainkaan

55+ sukupuolella ei
vaikutusta

7 = Erittéin
paljon



Kaytatko myymaloissa asioidessasi matkapuhelintasi lisainformaation
etsintaan (esim. tuotetiedot, hintavertailut, yms.)?

(55+ vs. 18-54) .

55+ kuluttajista vain 5%
kayttaa usein (6) tai lahes

e aina (7) (vrt. 18-54v 25%
ja 18-24v 38%)

0 % 170 % 21,0 %

12,0 % 14,0 %
12,0 %

En koskaan li

50% 47,0 %

40%

30%

Lahes aina

RN N A SR A

Keskiarvo 55+: 2.31 (vs. 18-54 ka: 4.05)



Kaytatko myymaloissa asioidessasi matkapuhelintasi
lisainformaation etsintaan (esim. tuotetiedot, hintavertailut, yms.)?

(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

€ e . A

Mita vanhempi sen
vahemman kayttaa -

e matkapuhelinta
e myymaloissa -

lisainformaation etsintaan

Keskiarvot:
55-64: 2.70
65-74: 2.34
75-80: 1.89

55+ miehet kayttavat
useammin (ka:t 2.59 vs. 2.29,

p =0.002) 7 = Lahes

aina

RN N A SR A
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Kuinka mielellasi vastaanotat erikoistarjouksia matkapuhelimeesi
asioidessasi fyysisissa myymaloissa?
(55+ vs. 18-54)

60%

Vo =~
- ———— | 55+ kuluttajista alle 10%

50%
10°% 37’O° haluaa (vastaukset 5-7)
' (vrt. 18-54v 23% ja 18-24v

30% ' R 38%) .
20% '

10% '

0% “

En lainkaan

mielellani

Erittain
MIEIEIER]
Keskiarvo 55+: 1.96 (vs. 18-54 ka: 2.97)



Kuinka mielellasi vastaanotat erikoistarjouksia
matkapuhelimeesi asioidessasi fyysisissa myymaloissa?
(55-64 vs. 65-74 vs. 75-80)

Ei merkittavia eroja, mutta
75-80 vahiten

Keskiarvot:
55-64: 2.06
65-74: 2.06
75-80: 1.76

lainkaan
mielellani 4

7 = Erittain
mielellani

55+ sukupuolella
ei merkitysta

RN N A SR A
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Ostamisen vaikeus

Tiedon etsiminen

Mita kauppoja eri ikaryhmat (+sukupuoli)
arvioivat tutkimuksessa?
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Mita kauppaa ja tuotetta arvioit? (55+)

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
Tokmanni

Prisma
Verkkokauppa.com
Suomalainen kirjakauppa
Gigantti

Sokos

Stockmann

Citymarket

Power

Puuilo

(vertailu top 3 18-54v:
Verkkokauppa.com
Gigantti

Tokmanni

124
82
47
43
40
35
28
28
24
22

77
S7
23

Tuote
Vaatteet ja elektroniikka yleisimmat

Ostokanava (sulkeissa 18-54v)

Verkkokauppa 23% (41%)
Myymala 1% (56%)
En ostanut 5% (3%)
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Mita kauppaa ja tuotetta arvioit?
(55-64 vs. 65-80)

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
55-64v (N=523, suluissa maininnat naiset):

Tokmanni 47 (25)
Prisma 21 (8)
Verkkokauppa.com 18 (12)
Suomalainen kirjakauppa 16 (10)
Gigantti 19 (5)
Sokos 15 (12)
Stockmann 14 (8)
Citymarket 12 (5)
Power 11 (8)
Puuilo 9 ()

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
65-80v (N=727, suluissa maininnat naiset):

Tokmanni 77 (35)
Prisma 65 (36)
Suomalainen kirjakauppa 27 (20)
Citymarket 24 (14)
Gigantti 21 (8)
Sokos 20 (14)
Verkkokauppa.com 15 (4)
Clas Ohlson 15 (5)
Intersport 14 (5)
Power / Puuilo 14 (5/1)

Ostokanava (sulkeissa sukupuoli N/M)
Verkkokauppa 28%  (29% / 27%)
Myymala 67% (66% / 67%)

En ostanut 5% (5% / 5%)

Ostokanava (sulkeissa sukupuoli N/M)
Verkkokauppa 22%  (23% /22%)
Myymala 72%  (73% / 71%)

En ostanut 6% (4% / 8%)
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Mita kauppaa ja tuotetta arvioit?
(18-25 vs. 26-35)

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
18-25v (N=240, suluissa maininnat naiset):

Verkkokauppa.com 23 (4)
Gigantti 20 (7)
Zalando 18 (11)
H&M 15 (13)
Prisma 10 (8)
Tokmanni 9 (6)

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
26-35v (N=250, suluissa maininnat naiset):

Verkkokauppa.com 18 (2)
Tokmanni 16 (10)
Prisma 11 (1)
Gigantti 17 (2)
H&M 11(9)

Prisma / Sokos 11 (1/9)

Ostokanava (sulkeissa sukupuoli N/M)
Verkkokauppa 43%  (43% /42%)
Myymala 57%  (55% /57%)

En ostanut 2% (2% / 2%)

Ostokanava (sulkeissa sukupuoli N/M)
Verkkokauppa 35% (29% / 42%)
Myymala 60% (69% /51%)

En ostanut 4% (2% / 7%)
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Mita kauppaa ja tuotetta arvioit?
(36-45 vs. 46-54)

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
36-45v (N=207, suluissa maininnat naiset):

Verkkokauppa.com 20 (3)
Gigantti 11 (3)
Prisma 11 (7)
Tokmanni 11 (6)
Karkkainen 7 (5)

Kauppa (N, Jarjestyksessa)
46-54v (N=209, suluissa maininnat naiset):

Verkkokauppa.com 15 (5)
Tokmanni 17 (10)
Prisma 11 (3)
Gigantti 8 (4)
XXL 7 (2)

Ostokanava (sulkeissa sukupuoli N/M)
Verkkokauppa 43%  (35% /49%)
Myymala 56% (63% /49%)

En ostanut 2% (2% / 2%)

Ostokanava (sulkeissa sukupuoli N/M)
Verkkokauppa 41% (41% /41%)
Myymala 55% (52% / 58%)

En ostanut 4% (6% / 1%)




Kuinka tyytyvaisia suomalaiset ovat eri
kauppoihin, joita arvioivat tutkimuksessa

// =N\ /f =N\ K . =
Yii 80% tuntee olevansa 90% aikoo jatkaa 54% Ei osaa sanoa
tervetullut asioimaan tahan ostoksiaan tissa kaupassa ohko tyytyvainen

kauppaan (vastaukset 5-7) (vastaukset 5-7)

taman kaupan
sosiaalisen
- median viestintaan

N
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NPS 20.1

NPS:
18-25: 40.4
26-35: 24.4
36-45: 28.1
46-54: 25.0

NPS:
Naiset: 35.7
Miehet: 19.8

25% on
WALAEIGE!

A\S

55-64: 30.1
65-74: 25.1
75-80: 17.7

55-64 naiset 32.7 / Miehet 27.4
65-74 naiset 41.0 / Miehet 10.0
75-80 naiset 20.3 / Miehet 15.5

A\
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Mihin kauppoihin ollaan kaikista
tyytyvaisimpia?

(9-10 vastaukset NPS & joukko asiakasuskollisuuteen liittyvia muita kysymyksia (‘7’ -vastaukset)

Kauppa (N, Jarjestyksessa maininnat)
18-80 (N=175); Suluissa 55+ (N=97)

1.Prisma 11 (7)
2.Gigantti 10 (6)
3.Alko 8 (7)

4. Tokmanni 7 (6)
4.Zalando 7 (1)
6.Sokos 6 (2)
6.Suomalainen kirjakauppa 6 (6)
8.Stockmann 5 (5)
8.Verkkokauppa.com 5(1)
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Johtopaatokset (55+ kuluttajat)

o

TOP 3 arvot elaméassa ovat turvallisuus, hyvat inmissuhteet ja
itsekunnioitus

Verrattuna nuorempaan vaestoon.:

55+ kuluttajat tykkaavat kayda myymaloissa ja ostavat
mieluummin myymaloista: ian mysta verkko-ostaminen ja mobiilin kayttd vahenee

Tiedon haussa ostopaatosten tueksi sosiaalisen median merkitys
paljon vahaisempi —esim. Yli 60% 55+ kuluttajista ei koskaan etsi
tietoa Facebookista, blogeista, YouTubesta tai Instagramista

o _© 0

Ymparistoasenteissa ei ole suuria eroja; turhan kulutuksen
valttaminen hieman yleisempaa 55+ ikaluokassa
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Liitteet




Tutkimusaineisto
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Kyselylomakkeen rakenne

Tiedon etsiminen
ostoprosesseissa

Asiakaskokemus

Sosiaalisen median
vaikutus ostoprosessiin

Kuluttajan arvot

Suhde kuluttamiseen ja
ymparistoon

+taustakysymykset (sukupuoli, ika, asuinpaikka, tulotaso, jne.)




NS TR TR TN

Tutkimusaineisto (N=2156)

Sukupuoli
Nainen 49% Tulotaso/vuosi (keur)
Mies 51% Alle 10 5%
10-20 10%
e 20-30 12%
o
b | B 1
26-34 15% 50-60 9%
35-44 17% 60-70 6%
45-54 16% T
55-64 17% ! °
65-74 17% Tyhja 16%
75-80 6%

Asema

Opiskelija 6%
TOissa (max 20h vk ja opiskelee) 3%
Kokoaikainen tyo 44%
Osa-aikainen tyo 7%
Tyo6ton 8%
FEVCCEIE 29%
Koti-isd/-aiti 2%
Talouden koko

1 33%
p 44%
3-4 19%
5 tai enemman 5%
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Suuralue

Helsinki-Uusimaa 31%
Etela-Suomi 21%
Lansi-Suomi 25%

Pohjois- ja Ita-Suomi 23%

Alue

W EELC]]¢]
Uusimaa

Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjois-Pohjanmaa
Keski-Suomi

Muut yht.

31%
11%
10%
7%
6%
35%
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55+ kuluttajat (N=1250)

Sukupuoli
Nainen 53%

Mies 47%

Talouden koko

1 33%
2 62%

3 tai enemman 3%

Tulotaso/vuosi (keur)
Alle 10 2%

10-20 10%
20-30 17%
30-40 13%
40-50 14%
50-60 10%
60-70 7%

YIi70 4%

Tyhja 15%

Asema

Elakkeelld (65-80v) 97%
Kokoaikainen tyo (55-64v) 48%
Elikkeell (55-64v) 33%

Osa-aikaisesti téissa (55-64v) 9%




Arvot
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Yhteenkuuluvuuden tunne

(55+ vs. )
40%
30%
20%
13,0 %
10% R
3,0 % 4.0 %
. e e -
Ei lainkaan o
tarkea

Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 5.39 (vs. 18-54 ka: 5.19)
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Jannityshakuisuus

(55+ vs. )
40%
30% 24.0 %
20% HaX-12
10% 12,0 %
4.0 %
0% ,0 %
Ei lainkaan
tarkea
5 s
6
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 3.03 (vs. 18-54 ka: 3.78)
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ltsensa toteuttaminen

(55+ Vs. )
40%
32,0 %
30%
27,0 %
20%
10% 0%
2,0 %
0% *® o N
Ei lainkaan o
tarkea 3
4
5
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 5.46 (vs. 18-54 ka: 5.64)
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Arvostuksen saaminen

(55+ vs. )
40%
30% ~—A-o, b
23,0 %
20%
10% .
3,0 % 13,0 %
Ei lainkaan o

tarkea

Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 4.94 (vs. 18-54 ka: 5.02)
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HEMESCERET =
(55+ vs. )

40%
33,0 %
30%
] —59.0-%
20% 20,0 %
10% 10,0 %
1’0i_\ 1,0 % 50
\\ 5 (o)
0% * <= e L
Ei lainkaan o
tarkea 3
4
5
6
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 5.71 (vs. 18-54 ka: 6.03)
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Tavoitteiden saavuttaminen

(55+ vs. )
40%
30%
27,0 %
20%
12,0 %
10%
1,0 % . .
/\\Loi 3,0 %
0% @ o g i
Ei lainkaan o
tarkea 3
4
5
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 5.47 (vs. 18-54 ka: 5.42)
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Hyvat ihmissuhteet

(55+ vs. )
60%
50%
40%
30%
20% ¥
‘\
10% 1,0 % 50% B 11,0 %
\X’x 2.0% U 70 T
0% @® @ o 3
Ei lainkaan o
tarkea 3
4
5
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 6.13 (vs. 18-54 ka: 5.87)
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0,0 %
o

Ei lainkaan
tarkea

Turvallisuus
(55+ vs. )

’’’’’ — 11,0 %
4,0 % -
~1.0%
4
5

30,0 %

Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 6.24 (vs. 18-54 ka: 6.03)
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ltsekunnioitus
(55+ vs. )

50%
40% 41,0 %
30% 31,0 %
0% — T iaqe
C17,0%
10% ) 0/
° 1,0 % o0 B
—1.0% 1,0% 20 % 5,0 %
0% = — S ‘\
Ei lainkaan o
tarkeéa 3
4
5
Erittain
tarkea

Keskiarvo 55+: 6.01 (vs. 18-54 ka: 5.89)



