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Kyselytutkimus

Vahittaiskaupan tutkimussaation keraama kyselytutkimusaineisto, joka
on korkeakoulujen kaytettavissa

Vastaajaméaara 2500

Kohderyhma 18-75 —vuotiaat vaestonmukaisesti (ika-, sukupuoli- ja
suuraluekiintiot)

Aineisto keratty 15.11. - 24.11.2023 véalisena aikana (Innolink verkkopaneeli)
suomalaisilta kuluttajilta

— Naisia 51%

— Maantieteellisesti edustava otos

— Virhemarginaali 2%



Ohje

B Jakaumissa nostettu %-luvuissa esiin 5-7 vastaukset (ellei toisin
mainita)




AN TR TR TN

Agenda

Vastuullisuus

Kuluttajien arvot

Elinkustannusten nousu

Yksityisyys

Ostamisesta nostoja

s

Yhteenveto
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Vastuullisuus (1/2)

Missa maarin olet tietoinen kauppojen yhteiskuntavastuuta
koskevista aloitteista ja miss& maarin ne vaikuttavat sinuun
ostokokemuksesi ailkana?:



Keskiarvo:

« UUSI: Olen tietoinen kaupan kestavyyspyrkimyksista ja - n 433
—  aloitteista CEE—
J 30% 50% R

23% 24% v

20%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




Keskiarvo:

@ UUSI: Tormaan usein ostoksilla ollessani tietoihin kaupan B 4.40
—  ymparistoystavallisista tuotteista  SE—
] 30% 53%

20%

10%

0%

17

Taysin eri

mielta

Taysin samaa
mielta



Keskiarvo:

@ UUSI: Uskon, etta kauppa aidosti valittaa kestavyydesta ja m 417
— vastuullisesta kulutuksesta (om——
o 6%

990 24% L\’//

20%
10%
0%
Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




_ _ _ . Keskiarvo:
UUSI: Kauppa mainostaa usein tuotteita, joilla on n 464

]7 ymparistoystavallisia tai eettisia ominaisuuksia

30%

25%

20%
10%
'] 0%
Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta



_ _ e _ Keskiarvo:
UUSI: Luotan kaupan tarjoamien kestavien tuotteiden n 446

 aitouteen

30%

25%

20%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta
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Vastuullisuus (2/2)

Miten kaupan yhteiskuntavastuuta koskevat aloitteet
vaikuttavat ostopaatoksiisi ja oston jalkeisiin tunteisiisi:



v : : _ Keskiarvo:
UUSI: Kaupan kestavan kehityksen toimet vaikuttavat a 414

- ostopaatoksiini e
30% 47%

21% v

22%

20%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta



vl s : : _ Keskiarvo:
UUSI: Ostan todennakdisemmin tuotteen, jos se on merkitty . s

—  ympaéristoystavalliseksi tai eettisesti hankituksi (o
] 30% 54% I

22%
20% , 0%

12%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




Keskiarvo:

UUSI: Kaupan kestavia tuotteita koskevat kampanjat tai m 456
- alennukset kannustavat minua ostamaan niita ——————
30% 57% R

23% L\f/

20%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta



Keskiarvo:

@ UUSIE: Huomaan ja arvostan kaupan kyltteja tai etiketteja, m 455
— jotka valistavat asiakkaita kestavista valinnoista F ammmm——
] 30% 56%

20%

10%

17

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta



Keskiarvo:

~ UUSI: Tunnen tyytyvaisyytta tehdessani e 477
]7 ymparistoystavallisia ostoksia kaupassa

@: N

o _ y

23% 23%

20%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




SUKUPUOLI: Tunnen tyytyvaisyytta tehdessani KiSkﬁg\;O'
ymparistoystavallisia ostoksia kaupassa ) = 443
S — N: 69% ——
R *(M: 55%
26% \\x »

_—
—

Taysin eri mielta

Taysin samaa
mielta

4
|
2
|
2
|
)
|



Keskiarvo:

= UUSI: Kiinnitan huomiota ostosteni hiilijalanjalkeen = 412
M
’]\ 30% 47 % R
21%
20%
10%
9%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta
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Ymparistoasenteet

Saastuttamisen vastaisia lakeja tulisi valvoa voimakkaammin
Olen erittain huolissani ympariston tilasta
Olisin halukas suojelemaan ymparistoa vahentamalla kulutustani

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria poliittisia muutoksia

Ympariston suojelemiseksi tarvittaisiin suuria yhteiskunnallisia
muutoksia

Ihmiset hyvaksikayttavat vastuuttomasti ymparistéa

1 2 3
» 2023 22022 2021 =2020 =2019

N

5,94
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Arvojen ja asenteiden muutokset

Joulukuu 2019 Lokakuu 2020 Marraskuu 2021 Marraskuu 2022 Marraskuu 2023
N=2156 N=2568 NEPLWY N=2697 N=2500



Keskiarvot:
m 344

Jannityshakuisuus

m 344

—— m 3.23

m 321
— m= 321

37% m 378

40%

30%

20%

16%

[0)
130 1495°70 16%

10%

0% | ] | |

Ei lainkaan

tarkea 6%

Erittain tarkea
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Laheisten ihmisten terveys

Omaterveys

Turvallisuus

Elamasta nauttiminen

ltsekunnioitus

Hyvat inmissuhteet

Tavoitteiden saavuttaminen

ltsensa toteuttaminen

Yhteenkuuluvuuden tunne

Arvostuksen saaminen
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Jannityshakuisuus

1 = Ei lainkaan tarkea 7 = Erittain tarkea
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Elinkustannusten nousun vaikutukset
ostokayttaytymiseen



9% _ 3 N _ _ Keskiarvo:
& Aion vahentadd omaa rahankayttdani seuraavien 12kk aikana o 477

—_—_____. m 4382
| .. 60%
)

20%

)
)
2
2

% 79

10%

% 6%

|

)

0%

Taysin eri mielta 2

—
=
=
e

Taysin samaa
mielta



9% _ _ o _ _ Keskiarvo:
& Olen huolissani talouteni tilanteesta seuraavien 12kk aikana & 456

| .. 60%
)

[

\ 249 2%
— )
e

2
)

? 10%
?

|

)

0%

Taysin eri mielta

Taysin samaa
mielta



saastamisen vuoksi seuraavien 12kk aikana - jgi

S
47%

30%
)

% Aion tinkid henkilokohtaisesta hyvinvoinnistani rahan Keskiarvo:
]7
)

13% 13%

12% = 15% 16%
10% ’ 0 119 - 15% .

2 o .

] 0% . | | |
) )

9% Taysin eri mielta 5 _ 1,
& 3

e 4

]/

)

Taysin samaa
mielta



UUSI: Minulla on vaikeuksia saada rahat riittamaan Keskiarvo:
m 3.85

7 valttamattomyyksiin, kuten ruokaan, seuraavien 12kk aikana

] 30%

41%

20%

2086

10%

0%

17

Taysin eri

mielté

6
Taysin samaa
mielta




~, UUSI: Aion kayttaa rahaa kestotavaroiden hankintaan Keskiarvo:
£ seuraavien 12kk aikana . 4.44
| —

1

@: N

23% K y

20%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




UUSI: Kiinnitan enemman huomiota tarjoustuotteisiin ja Keskiarvo:

€ alennuksiin " 580

| 81%

2 30% 44%

N y )

20%
10%
0%
Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




UUSI: Olen tarkempi ostopaatoksissani ja ostanut Keskiarvo:
m 554

7 vahemman tuotteita

| 78%

o 30%

20%
10%
0%
Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




Keskiarvo:

2 UUSI: Vaihtanut kayttamiani tuotebrandeja edullisempiin " 5.04

65%

oo - TT———29%

20%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta



~, UUSI: Vaihtanut kayttamiani tuotebrandeja kauppojen omiin  Keskiarvo:
—— brandeihin (esim. Pirkka, Rainbow, Kotimaista, jne.) = 506

l N 65% @@= @0

=’

20% - S
’ 17%
10%
0%
Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




Keskiarvo:

7 UUSI: Vaihtanut kauppaa/kauppoja, joissa asioin "
-
30% N %

20% e

15%

10%

0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta



Keskiarvo:

UUSI: Olen jattanyt aterioita/valipaloja valista = 3.34
33%
M
4%

20% e
10% 12%
0%

Taysin eri
mielta

Taysin samaa
mielta




Yksityisyys




Keskiarvo:
Suhtaudun positiivisesti omien ostostietojeni kerdamiseen x 430
(esim. kanta-asiakaskorttien kaytto) " 457
P )
30%
4%

20%

10%

0%

Taysin eri mielta )

Taysin samaa
mielta
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9 Keskiarvo:
2

Olen huolissani mihin ostostietojani kaupoissa kaytetaan -
)

30% '
47%

20%

2
‘9 11% 12%
’
?

10%

|

)

0%
Taysin eri mielta 2

—
=
=
e

Taysin samaa
mielta



9 Keskiarvo:
2

Olen tietoinen, etta kaupat keraavat minusta ostostietoja " ol

——_/ 5.96
l 60% (=\
)
(0] 54%

E 85% o
] 40%

30%
)
? 20%

10% 1% 1% 13% 13%

0% - S

)
9/ Taysin eri mielta 2
_/

6
Taysin samaa
mielta



)
? UUSI: Syy sille, etta luovutan ostosdatani kaupan
l kayttoon, johtuu siita etta:

, Luotan kyseiseen organisaatioon ja siihen, ettei dataa kayteta minulle

itselleni epaedullisella tavalla 187

Saan tarjouksia, jotka ovat personoitu juuri minulle 481

Koen datan tukevan sita, ettd saan parempaa vastinetta rahoilleni
ostoksia tehdessani.

Kyseesséa on kauppa, jossa asioin, ja haluan tukea sen toimintaa ; 4,61

»

)
)
4
2

Koen saavani dataa luovuttamalla parempaa palvelua 4,18
Saan ilmaisia tuotteita vaihdossa ja/tai muita rahanarvoisia etuja, kun 417
luovutan datani kaupan kayttoon ’

)
Asialla ei ole minulle mitadn merkitystéa

—
=
=g
e

Olen estanyt kauppaa kerdamasta dataa ostoksistani

=
N
w
N
ol

|




Ostamisesta nostoja




Keskiarvot:
B 530

Kuinka mielellasi kayt fyysisissa myymaloissa?

m 427

0% € - m 542

-

Korkein lukema ___m 544
79%

koskaan \ " 553
\_ . C

30%

20%

10%

0%

En lainkaan
mielellani

Erittain
mielellani
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Keskiarvot:
Kuinka paljon saat ostopaatoksiisi vaikutteita = 2%
soslaalisesta mediasta yleisesti? x 281
40% I m 275

m 3.15

30%

20%

10%

0%

En lainkaan

RN N A A

Erittain paljon
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Keskiarvo

Kuinka paljon saat ostopaatoksiisi vaikutteita = %
sosiaalisen median vaikuttajilta erityisesti? = 219

70% m 259

60%

50%

40%
30%

20%

%
0 —
0 % =
10% , %11%
= (s) 00 0, 00
0% | ‘ ‘ & - 7% .
] 3 6% awn
[ 0,
En lainkaan 4% 0
% % 0
L /) % %
% %

Erittain paljon



Keskiarvo

lké&: Kuinka paljon saat ostopaatoksiisi vaikutteita  * ;gi;‘z ‘1‘2:

sosiaalisen median vaikuttajilta erityisesti?

I
s
I —

En lainkaan

Erittain paljon



RN N A A

Keskiarvo:
. . : - g . m 314
Selaan viikoittain vertaiskauppojen (esim. Tori.fi) tarjontaa . ;s
40%
33%
30% 4 1 %
20%

14% WA

n 11%

10%

0%

Taysin eri mielta

Taysin samaa
mielta




9 Keskiarvo:
2

Aion jatkossa kayttaa vertaiskauppoja - j;ﬁ

30%

58%

20%
17% 17%

)
)
2
2

10% 7% 8%

|

)

0%

Taysin eri mielta 2

—
=
=
e

Taysin samaa
mielta



YHTEENVETO
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CACRCCNS

Johtopaatokset

Vastuullisuus jakaa mielipiteita

Arvomaailmassa pienta likehdintaa

Huoli omasta taloudesta kasvaa

Myymalodissa halutaan kayda

Sosiaalisen median rooli ostamisessa kasvaa vuosi vuodelta
Vertaisostaminen jatkaa kasvuaan

Yksityisyys: dataa luovutetaan kun saadaan etuja
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VVahittaiskaupan

Tutkimussaatio

KIITOS!

KAUPAN LHTTO




LITTEET
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Tutkimusaineisto (N=2500)

Tulotaso/vuosi (keur)

20%
25%
18%
14%
18%

Sukupuoli

Nainen 51% Alle 20

Mies 48% 20-40
40-60

K4 60-80

19 2% Yli 80

20-29 14%

30-49 20%

40-49 19%

50-59 18% L

60-69 19% 2

70+ 9% 54
=5

Talouden koko

38%
37%
21%
5%

Asema

Opiskelija %
TOiSS& (max 20h vk ja opiskelee) 2%
Kokoaikainen tyo 43%
Osa-aikainen tyo 10%
Tyoton 9%
Elakkeella 26%
Koti-isa/-aiti 2%
Suuralue

Etela-Suomi 50%
Itd-Suomi 13%
Lansi-Suomi 25%
Pohjois-Suomi 12%




Arvot




9 Keskiarvot;
é m 526
— Yhteenkuuluvuuden tunne

m 532
l 40% m 4.80
» m 500
% m 519
7 30%
] 20%
)
2
——  10%
i
?
e
] Erittain tarkea
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Keskiarvot:
m 344
Jannityshakuisuus
m 344
40% m 3.23
m 321
m 3.78
30%
22% 23%
20%
16%
13% 149%° 0 16%
10%
0% , | 0 T

Ei lainkaan

tarkea 6%

PR

4%

0
2% 204

Erittain tarkea



tarkea

Erittain tarkea

9 Keskiarvot:
é . . m 558
— ltsensa toteuttaminen
m 553

40% m 5.09
| m 5.04
% m 536
— 30%
] 20%
3
———  10%
] RV i 2%2% 1% 2% 3% 3% e 5%
| 0% aIi 2% ‘
% Ei lainkaan
]/’



Keskiarvot:
m 4.96

Arvostuksen saaminen .
4,

4.61
4.68
4.89

40%

30%

30%  29%

B 23% 23% 24%

- | 20% |
e 1587 ee———
10%
60
B 10% 11%
0% - ‘ .
Ei lainkaan ,
tarkea

20% .

Erittain tarkea
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40%

30%

20%

10%

0%

Keskiarvot:

s 593 Elamasta nauttiminen

m 50
m 574
m 5.70

1%

1%1% ,
(iAZ)L% 0% 1%1% 2%

%‘} 1% ;%
Ei lainkaan .

tarkea 2

Erittain tarkea
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Keskiarvot:
_ . _ m 541
Tavoitteilden saavuttaminen
m 537
40% m 522
m 518
m 545
30% 32% 32% pid
20%
10%

0%

Ei lainkaan
tarkea

Erittain tarkea



9% Keskiarvot:
/ . . m 596
= Hyvat ihmissuhteet

B 6.02
‘ 50% m 5.80
) sWavi
% . m 593

0 42% e 45%
] 30% \ 
u oQus 080 ———
9% 0% 28A)28/026(y
4 .
10%
| 0% 7 1% 1% olo/o'flof0 6 3%, o-_ = |
9/ Ei lainkaan 5 h“-
/ tarkea
L
6
Erittain tarkea



Keskiarvot:
. m 6.11
Turvallisuus
m 6.19
50% m 595
40% m 6.19 45%

30%

20%

17%

10% 16%

13%  14%

12%
0% 0%L%1% o 19, 10 o 6% 8% ’

- 2%
0% m} _ 0% 194 1% 1% % 20 20‘/,
% 2 P
Ei lainkaan . “ﬁ
tarkea

N\ A N A\ SN

Erittain tarkea
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Keskiarvot:
o m 596
ltsekunnioitus
m 6.00
m 5.87
m 5.86
B 594

41%

41%

37%_38%

!
31%31% /

i

1% 1%)1%1% 7% 7% 9%

1% 19 1% 8%
1% 194 %
- @ 10/‘{ 1% 2%2% 2% 20%
- %‘ﬁ 2
Ei lainkaan 5 i
tarkea

Erittain tarkea




2

=

‘ 70%

)

9/ 60%
<.
] 40%
'9% 30%
_/7, 20%
] 10%
,9 0%
7

e

1%

1% 1A]0

B % 1
L - 1%

Ei lainkaan
tarkea

%a

Oma terveys

» 1% 2% 2% 4A)S% 5%

o

0
13% 120

i%

5

23%

23%

22%

21%
L /Y

Keskiarvot:
B 6.39
m 6.19
m 6.27
B 6.29

62%

Erittain tarkea




Lisatuloksia




. - - . M --I-.
Ostatko mieluummin tuotteita verkosta vai yymala-
ostaminen

myymaloista vai kummastakin yhta mielellasi? | jaskussa

60% e =

50%

40%

30%

20%

10%

o
3

Myymaldista

Verkosta

RN N A A

Kummastakin yhta mielellani



%7 Keskiarvot:
/ m 482
Kuinka paljon pyrit valttamaan turhaa kulutusta ymparistosyista? = 4.0
m 482
l B m 4.69
’9 B 4.63
? 26%
—
20%
] 189, 187019% :
16% | T—
/7 L 6% 6%7%/30-—/3 . 8% 10/
] 4% 4% 4(y l
|
) 0% )
% En lainkaan ‘
L 5
6
Erittain paljon




—J\j‘\\\ﬁg ‘—\m&\? ﬁ\]&\q"' —‘q‘w

Keskiarvot:
Kuinka paljon voisit harkita suosivasi jakamistaloutta / "
vuokraamista tavaroiden omistamisen sijaan? m 3.75
30% m 3.68

m 3.73
20% 9% 19%

17% 18%
16550 - 8 18%
0 150t 16% 16%17% 1.~% . & 18%
- S A0 ; 10t 1396139 14% 15% s 159 =i
10% | oAl
L 12%
| | _10% . 11900
\
| 8%
O% J l o T % V%)
En lainkaan A m mm
. |
4
5 g
5 _

Erittain paljon



RN N A A

Kuinka paljon pyrit ostamaan tavaraa ensisijaisesti
kaytettyna?

30%

2104 22%

20%
16%

16% 16%
10% 10%12%

10% ‘\

\
|
0%

En lainkaan

Keskiarvo:
m 3.89
m 3.87
m 4.0/

Erittain paljon
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Keskiarvo:
Laitan kuukausittain myyntiin tuotteita vertaiskauppoihin x 2.00
(esim. Tori.fi) " 276

-.

60%
50% -
40% ’
30% ’
20%

10% l
0%

Taysin eri mielta 2

15%
15%

T
e
_

6% 9 10%
5% |
4 8%
: i
4
5

Taysm samaa
mielta
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Keskiarvo:

m 204

Ostan kuukausittain tuotteita vertaiskaupoista (esim. Tori.fi) e

60% 56%

50% |

Taysin eri mielta

Taysin samaa
mielta
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Olen tyytyvainen vertaiskauppoihin

30%

21%

20%

10%

0%

Taysin eri mielta 2

23%

Keskiarvo:

m 411
m 4.47

17% 19%

Taysin samaa
mielta




